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1. Ausgangslage
Version vom 20. Oktober 2020

Die nachfolgenden Empfehlungen der SKOS sind vorbehaltlich von kan-
tonalen und kommunalen Regelungen und gelten fiir die Dauer der ver-
ordneten Massnahmen zur Bekdampfung einer Ausbreitung des Corona-
Virus.

Sie gelten flr die zum Publikationszeitpunkt geltende Lage und werden
bei Bedarf aktualisiert. Die jeweils aktuellste Version finden Sie auf der
SKOS-Webseite: https://skos.ch/publikationen/merkblaetter/

Die von Bund und Kantonen verordneten Massnahmen zur Bekdmpfung des Coronavirus
haben Auswirkungen auf die Sozialhilfe. Das vorliegende Merkblatt macht Empfehlungen zur
Sozialhilfepraxis wahrend den Epidemie-Massnahmen, die wahrend der besonderen Lage
bzw. der ausserordentlichen Lage gemass Epidemiengesetz erlassen werden. Die SKOS hat
auch eine Analyse zur aktuellen Lage und zukiinftigen Herausforderungen fir die Sozialhilfe
mit verschiedenen Szenarien veréffentlicht (19. Mai 2020, Link).

2. Arbeit auf den Sozialdiensten
Version vom 20. Marz 2020

Die Sozialhilfe als Dienstleistung flir Menschen in prekaren Lebenslagen
muss aufrechterhalten bleiben, ohne die Gesundheit der Beteiligten zu
gefdhrden.

Sozialdienste als kommunale und kantonale Verwaltungseinheiten erhalten Anweisungen
von ihren vorgesetzten Stellen, diese missen fiir spezifische Themen der Sozialhilfe herunter
gebrochen werden. Die folgenden Empfehlungen stiitzen sich auf Massnahmen, die seit Be-
ginn der Krise in verschiedenen Kantonen und Gemeinden eingefiihrt wurden.

2.1. Beratungsgesprache
Version vom 29. Mai 2020

Flr personliche Beratungsgesprache gilt der Grundsatz «so viel wie notig, so wenig wie mog-
lich». Wo telefonische oder elektronische Beratung nicht ausreichend ist, kénnen personli-
che Beratungsgesprache stattfinden, soweit die Empfehlungen des BAG eingehalten werden
kénnen.


https://skos.ch/publikationen/merkblaetter/
https://skos.ch/fileadmin/user_upload/skos_main/public/pdf/grundlagen_und_positionen/positionen/200518_Analysepapier_Herausforderungen_Sozialhilfe_def_d.pdf

Die Schalter fiir Intake-Gesprache sind so auszugestalten, dass Mitarbeitende und antrag-
stellende Personen gleichermassen vor einander geschiitzt sind und dass die empfohlenen
Hygiene- und Abstandsregeln eingehalten werden kénnen.

2.2. Empfehlungen fiir Mitarbeitende
Version vom 29. Mai 2020

Die Arbeitsplatze und Arbeitszeiten von Mitarbeitenden sind so zu organisieren, dass die
Empfehlungen des BAG eingehalten werden kénnen. Der Arbeitgeber bleibt in der Pflicht,
besonders gefahrdete Personen von zu Hause aus arbeiten zu lassen. Ist die Prasenz vor Ort
unabdingbar, muss er die betreffende Person schiitzen, indem er die Ablaufe oder den Ar-
beitsplatz entsprechend anpasst.

Wenn Mitarbeitende oder Personen in deren Haushalt erkranken, miissen sie zuhause blei-
ben. Soweit ihnen eine Arbeit moglich ist, ist diese nach Moéglichkeit im Home-Office zu er-
ledigen. Wenn dies nicht moglich ist, sind sie auf Kosten des Arbeitgebers zu beurlauben.

3. Fortfiihrung der bisherigen Unterstiitzung
Version vom 29. Mai 2020

Sozialhilfe ist auch wahrend Epidemien individualisiert zu erbringen. Der
allgemeinen Lage ist ebenso Rechnung zu tragen wie den Schutzbediirf-
nissen von Personen, die durch den Corona-Virus besonders gefahrdet
sind.

3.1. Personliche Hilfe
Version vom 29. Mai 2020

Betroffene Personen kénnen einen zusatzlichen Bedarf an persodnlicher Hilfe haben, damit
sie belastende Lebenslagen angesichts von Einschrankungen des 6ffentlichen Lebens zu be-
waltigen vermogen (z.B. Personliche Beratungsgesprache, Vermittlung von Hilfe beim Ein-
kaufen fiir besonders gefahrdete Personen).

3.2. Aligemeine Mitwirkungspflichten
Version vom 29. Mai 2020

Wer Sozialhilfe beantragt und bezieht, ist zur Mitwirkung verpflichtet. Fiir die Dauer Epide-
miemassnahmen ist jedoch zu beriicksichtigen, welche Mitwirkung erbracht werden kann
und welche nicht und welche Mitwirkung mit Blick auf die Ziele der Sozialhilfe in dieser Lage
sinnvoll ist.



Auskunfts- und Meldepflichten betreffend die personliche und finanzielle Situation gelten
weiterhin (z.B. Bekanntgabe von Einkommens- und Vermogensverhaltnissen, Grosse und
Zusammensetzung der Haushaltsgemeinschaft, Familienverhaltnisse, Verpflichtungen der
materiellen Grundsicherung und Informationen zur Gesundheit). Verdanderungen in diesen
Bereichen sind unaufgefordert zu melden.

Pflichten zur Minderung der Bediirftigkeit gelten weiterhin, soweit dies wahrend den Epide-
miemassnahmen moglich ist (z.B. Geltendmachung von Drittanspriichen, Senkung von Gber-
hoéhten Fixkosten).

Sozialdiensten wird empfohlen, unterstiitzte Personen schriftlich (iber eine allfallige Sistie-
rung und ein erneutes Aufleben von Mitwirkungspflichten zu informieren.

3.3. Auflagen im Zusammenhang mit der Sozialhilfe
Version vom 20. Oktober 2020

Auflagen missen sich auf eine rechtliche Grundlage stitzen und dem Zweck der Sozialhilfe
dienen. Der Grundsatz der Verhaltnismassigkeit ist zu beachten, die Auflagen missen fiir die
betreffende Person unter Berlicksichtigung ihrer individuellen Méglichkeiten zumutbar sein.
Es sind folgende Konstellationen zu unterscheiden:

o Auflage lasst sich nicht erfiillen: Wenn sich seit Erlass einer Auflage die epidemiologi-
sche Lage so gedndert haben, dass die vorgegebenen Pflichten nicht mehr eingehalten
werden konnen, ist die Erflllungspflicht vorldufig zu sistieren (z.B. Teilnahme an einge-
stellten Programmen).

e Auflage ist nicht mehr verhaltnismassig: Wenn sich seit Erlass einer Auflage die epide-
miologische Lage so gedndert hat, dass die darin vorgegebenen Pflichten theoretisch
noch eingehalten werden kdnnen, aber nicht mehr verhaltnismassig sind, ist die Erfil-
lungspflicht vorlaufig zu sistieren.

Sozialdiensten wird empfohlen, unterstiitze Personen schriftlich tiber eine allféllige Sistie-
rung und ein erneutes Aufleben der fiir sie gesprochenen Auflagen zu informieren.

3.4. Einkommensfreibetrage und Integrationszulagen
Version vom 23. Oktober 2020

Flr die Erwerbstatigkeit auf dem ersten Arbeitsmarkt (Arbeitnehmende und Selbststdndi-
gerwerbende) und Bemihungen fir die eigene berufliche und soziale Integration sind Ein-
kommensfreibetrdge und Integrationszulagen vorgesehen. Damit ein EFB oder eine IZU aus-
gerichtet werden kann, muss eine Arbeitsleistung oder Integrationsleistung erbracht wer-
den. Auf Ersatzeinkommen (Taggelder von Sozialversicherungen) wird kein EFB gewahrt,
weil es an der erwarteten Arbeitsleistung fehlt.



3.5. Leistungskiirzungen und Sanktionen
Version vom 29. Mai 2020

Wenn Sanktionen wahrend Epidemiemassnahmen vollzogen werden,
muss deren Verhaltnismassigkeit neu gepriift werden. Wenn eine Leis-
tungskirzung im Umfang von 30% des Grundbedarfs vor Erlass der Epi-
demie-Massnahmen zumutbar war, bedeutet dies nicht, dass sie auch in
der jetzt geltenden Lage noch zumutbar ist.

Dies muss insbesondere bei der Sanktionierung von Haushalten mit Kin-
dern und Jugendlichen oder mit besonders gefahrdeten Personen be-
ricksichtigt werden. In solchen Fallen kann es angebracht sein, eine Leis-
tungskirzung fur die Dauer der besonderen oder ausserordentlichen
Lage ganz oder teilweise zu sistieren.

Leistungskiirzungen in der Form von Sanktionen dienen primar dazu, um unterstitzte Per-
sonen zu einer Verhaltensanderung zu bewegen, wenn sie ihren Pflichten und Auflagen im
Zusammenhang mit der Sozialhilfe bisher nicht nachgekommen sind. Soweit sich diese Auf-
lagen aufgrund der Epidemiemassnahmen nicht mehr erfiillen lassen, sind daher grundsatz-
lich auch die betreffenden Sanktionen zu Giberdenken und ggf. vorldufig zu sistieren.

Bei wiederholtem und schwerwiegendem Fehlverhalten kénnen Sanktionen vollzogen oder
fortgefiihrt werden. In diesen Fallen dient die Leistungskiirzung ndamlich nicht (nur) einer
Verhaltensanderung.

Sozialdiensten wird empfohlen, unterstiitze Personen schriftlich Gber eine allféllige Sistie-
rung und ein erneutes Aufleben der fiir sie gesprochenen Sanktion zu informieren.

3.6. Leistungsreduktion zwecks Riickerstattung unrechtmassig

bezogener Leistungen
Version vom 20. Marz 2020

Eine Forderung auf Riickerstattung kann mit der laufenden Unterstiitzung ratenweise ver-
rechnet werden. Dabei sind die Vorgaben zum Umfang und zur Verhaltnismassigkeit zu be-
achten, die auch bei Leistungskiirzungen als Sanktion gelten. Wenn eine Leistungsreduktion
zwecks Rickerstattung vor Erlass der Epidemiemassnahmen zumutbar war, bedeutet dies
nicht, dass sie auch in einer ausserordentlichen Lage noch zumutbar ist.



3.7. Einstellungen wegen Verletzung der Subsidiaritat
Version vom 20. Marz 2020

Die teilweise oder vollumfangliche Einstellung von Unterstlitzungsleistungen ist u.a. dann
zulassig, wenn sich eine Person weigert, eine zumutbare und konkret zur Verfligung ste-
hende Arbeit anzunehmen oder einen ihr zustehenden, bezifferbaren und durchsetzbaren
Rechtsanspruch auf Unterhaltsbeitrage oder ein Ersatzeinkommen geltend zu machen. Wo
die Moglichkeiten zur Annahme einer bezahlten Arbeit aufgrund der Epidemiemassnahmen
nicht mehr besteht, oder wo eine Geltendmachung von Drittanspriichen grundsatzlich mog-
lich, aber aufgrund der Lage erschwert ist, sind die Voraussetzungen fiir eine (Teil-)Einstel-
lung von Unterstitzungsleistungen nicht erfillt.

4. Bearbeitung von Gesuchen um neue oder zusatzliche
Unterstiutzung

Es kann ein Anspruch auf erganzende Sozialhilfe bestehen, wenn eine
Corona Erwerbsersatzentschadigung, eine Kurzarbeitsentschadigung o-
der eine besondere kantonale Hilfeleistung zur Deckung der materiellen
Grundsicherung nicht ausreichend ist. Dies, weil die Entschadigungen
nicht aufgrund des Bedarfs bemessen, sondern als Pauschalen ausge-
richtet werden.

4.1. Corona Erwerbsersatzentschadigung und Sozialhilfe
Version vom 20. Oktober 2020

Sozialhilfe ist subsidiar gegeniliber einer Corona Erwerbsersatzentschadi-
gung. Im Bedarfsfall muss Sozialhilfe bevorschussend erbracht werden,
wobei die Riickerstattung sicherzustellen ist.

Der Bundesrat hat eine Corona Erwerbsersatzentschadigung geschaffen, die urspriinglich bis
16. September 2020 befristet war. Mit dem Covid-19-Gesetz (SR 818.102) wurden die
Grundlagen fir eine Verlangerung solcher Entschadigungen geschaffen, wobei der genaue
Umfang noch nicht bestimmt ist. Aktuell werden vom Bundesrat die entsprechenden Aus-
flihrungsbestimmungen erarbeitet, damit die neuen Corona-Erwerbsersatzentschadigungen
rickwirkend per 17. September 2020 geregelt werden kénnen. Die nachfolgenden Ausfiih-
rungen stehen unter Vorbehalt dieser noch nicht bekannten Regelungen.

Pflicht zur Geltendmachung der Corona Erwerbsersatzentschadigung: Die Corona Erwerbs-
ersatzentschadigung wird nicht automatisch ausgerichtet. Sie muss bei der fir die betref-
fende Person zustdndigen Ausgleichskasse angemeldet werden, wo die Anspriiche gepruift



werden. Der Sozialdienst hat dartber zu informieren, dass mit Sozialhilfe unterstitzte Per-
sonen eine Pflicht haben, allfillige Anspriiche auf eine Corona Erwerbsersatzentschadigung
geltend zu machen (SKOS-RL A.5.2).

Riickerstattung bevorschussender Sozialhilfe: Sozialhilfe ist subsidiar gegeniiber einer
Corona Erwerbsersatzentschadigung. Es ist moglich, dass Sozialhilfe bevorschussend er-
bracht werden muss, bis von den Ausgleichskassen ein Anspruch gepriift und die Leistungen
ausbezahlt werden. Die Ausgleichskasse erstellt eine Mitteilung, auf der der ausbezahlte Be-
trag zeitlich und frankenmassig beziffert ist. Dabei ist folgendes zu beachten:

e Sozialdienste haben von unterstiitzten Personen gestiitzt auf Art. 22 Abs. 2 lit. a ATSG
(Link) eine Abtretung allfalliger Anspriiche auf rickwirkend ausbezahlte Corona Er-
werbsersatzentschadigungen oder eine Drittauszahlungsvollmacht zu verlangen.

e Gestlitzt auf solche Abtretungen kdnnen Sozialdienste verlangen, dass ihnen riickwir-
kende Anspriiche auf Corona Erwerbsersatzentschadigungen direkt ausbezahlt werden.

e Riickwirkend eingehenden Erwerbsersatzentschadigungen werden (wie {blich bei riick-
wirkend eingehenden Sozialversicherungsleistungen) mit der im selben Zeitraum geleis-
teten Sozialhilfe verrechnet, ein Uberschuss ist den unterstiitzten Personen auszubezah-
len. Bei fortlaufender Unterstiitzung ist ein Uberschuss als Einnahme im aktuellen
Budget anzurechnen.

4.2, Corona-Notkredite und Sozialhilfe
Version vom 20. Oktober 2020

Gestltzt auf die COVID-19-Solidarblirgschaftsverordnung vom 25. Marz 2020 konnten Un-
ternehmen bei ihrer Bank zinslose Kredite beziehen. Die Frist fiir solche Kreditgesuche ist
am 31. Juli 2020 abgelaufen. Ausgerichtete Kredite sind gemadss Erlauterungen der Solidar-
blrgschaftsverordnung des Bundes zur Deckung von Fixkosten (z.B. Miet- und Sachkosten)
von Unternehmen gedacht, nicht fiir Lohnkosten —und damit auch nicht fir die Finanzierung
der materiellen Grundsicherung von Kreditnehmern. Wenn letztere aber mit Sozialhilfe un-
terstiitzt werden und lber Mittel aus einem Corona-Notkredit verfligen kdnnen, ist folgen-
des zu beachten: Wenn Mittel aus Corona-Notkrediten trotz ihrer anderen Zweckbestim-
mung direkt fiir Auslagen verwendet werden, die zur materiellen Grundsicherung gehoren,
kann dies bei der Bedarfsbemessung der Sozialhilfe beriicksichtigt werden. Eine Anrechnung
als Einnahme ist in diesen Fallen unter Berlicksichtigung der Empfehlungen zur Anrechnung
von freiwilligen Zuwendungen Dritter moglich (vgl. Praxisbeispiel ZESO Ausgabe 2/20, Link).


https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20002163/index.html#a22
https://skos.ch/fileadmin/user_upload/skos_main/public/pdf/zeso/praxisbeispiele/2020_ZESO02_Praxisbeispiel_Freiwillige-Zuwendungen-Dritter.pdf

4.3. Kurzarbeitsentschadigung und Sozialhilfe
Version vom 20. Oktober 2020

Sozialhilfe ist subsidiar gegeniiber einer Kurzarbeitsentschadigung. Im
Bedarfsfall muss Sozialhilfe bevorschussend erbracht werden, wobei die
Riickerstattung sicherzustellen ist.

Die Arbeitslosenversicherung (ALV) deckt den von Kurzarbeit betroffenen Arbeitgebern liber
einen gewissen Zeitraum einen Teil der Lohnkosten. So kénnen Lohnanspriiche fir Arbeit-
nehmende sichergestellt werden. Informationen zu den Leistungen erhalten Sie auf der
Webseite des Staatssekretariats fiir Wirtschaft seco (Link).

Relevanz von Kurzarbeitsentschadigungen fiir die Sozialhilfe: In den regularen Fallen der
Kurzarbeitsentschadigung entstehen keine neuen Schnittstellen zur Sozialhilfe. Die Entscha-
digung fliesst an Arbeitgeber, die damit die Lohne ihrer Angestellten sichern kénnen.

4.4. Umfang der Unterstiitzung von selbstandig Erwerbenden und

arbeitgeberahnlichen Angestellten
Version vom 20. Oktober 2020

Die Sozialhilfe fur selbststandig Erwerbende und arbeitgeberdhnliche Angestellte be-
schrankt sich auf ihre materielle Grundsicherung. Betriebskosten werden in der Regel nicht
zu Lasten der Sozialhilfe Gbernommen. Bei der Bedarfsbemessung ist zu berlcksichtigen,
dass Firmenwerte (z.B. Autos, Einrichtungen, Mittel auf dem Geschaftskonto), die grund-
satzlich fur die selbstandige Erwerbstatigkeit gebraucht werden, wahrend der besonderen
und ausserordentlichen Lage bei der Bedarfsbemessung nicht zu berlicksichtigen sind.*

4.5. Folgen fiir Auslanderinnen und Auslander
Version vom 9. April 2020

Ein erheblicher Teil jener Personen, die wahrend der besonderen und ausserordentlichen
Lage einen Antrag auf Sozialhilfe stellen, sind auslandischer Nationalitat. Die SKOS empfiehlt,
bei der Meldung des Sozialhilfebezugs gemass Art. 97, Abs. 3, lit. d AlG darauf hinzuweisen,
dass der Sozialhilfebezug wahrend der Corona-Krise erfolgt. Das SEM empfiehlt den Kanto-
nen, die ausserordentlichen Umstande zu bericksichtigen und darauf zu achten, dass unter-
stutzte Personen keine Nachteile daraus erleiden.

Ln der Schweiz sind auch Jenische, Sinti und Roma hiufig selbstindig erwerbstitig und jetzt von
umfassenden Erwerbsausféllen betroffen. Aufgrund ihrer Lebensweise verfiigen sie in der Regel tiber
Wohnwagen, Zugfahrzeuge und andere besondere Maschinen und Einrichtungen (z.B. Stromgenera-
toren). Solche Vermogenswerte sind ebenfalls nicht zu berlcksichtigen, soweit sie mit der Lebens-
weise begriindet sind und verhaltnismassig sind.


https://www.arbeit.swiss/secoalv/de/home/menue/unternehmen/versicherungsleistungen/kurzarbeit-covid-19.html

4.6. Auslandschweizerlnnen mit voriibergehendem Aufenthalt in

der Schweiz
Version vom 29. Mai 2020

Aufgrund allfdlliger Reisebeschrankungen kdnnen sich zahlreiche Auslandschweizerinnen
und -schweizer im Land befinden, die nicht in ihre Wohnsitzstaaten zurtickkehren kénnen
und in finanzielle Notlagen geraten. Fir die Unterstlitzung dieser Personen mit Aufenthalt
in der Schweiz sind die Aufenthaltsorte zustdndig. Konkret ist eine Unterstltzung bis zur
nachstmoglichen Riickreise sicherzustellen.

Die Unterstlitzung von Auslandschweizerinnen und -schweizern mit Aufenthalt in der
Schweiz richtet sich nach dem Recht des Aufenthaltskantons. Aufenthaltskantone werden
vom Bund fiir die geleisteten Unterstiitzungsleistungen entschadigt (vgl. Art. 41 Ausland-
schweizerverordnung). Das innerkantonale Verfahren fiir die Entschadigung regeln die Kan-
tone selbst. In der Regel kdnnen unterstitzende Aufenthaltsgemeinden die Auslagen dem
kantonalen Sozialamt zur Rickerstattung durch den Bund unterbreiten.

5. Riickerstattungspflicht
Version vom 29. Mai 2020

Kurzarbeitsentschadigung und Corona-Erwerbsersatz missen nicht zurlickerstattet werden.
Es stellt sich daher die Frage, ob auch die in dieser besonderen und ausserordentlichen Lage
bezogene Sozialhilfe von der Riickerstattungspflicht ausgenommen werden soll. Dabei gilt
es zu beachten, dass auch vor den Epidemie-Massnahmen haufig strukturelle Ursachen fir
den Sozialhilfebezug verantwortlich waren und nicht primar individuelles Verschulden.

Die bestehenden Empfehlungen der SKOS zur Rickerstattung sehen folgendes vor: Recht-
massig bezogene Unterstitzungsleistungen missen riickerstattet werden, wenn eine ehe-
mals unterstiitzte Person in glinstige finanzielle Verhaltnisse gelangt. Bei glinstigen Verhalt-
nissen aufgrund Erwerbseinkommen ist auf eine Geltendmachung der Rickerstattung zu
verzichten. Wo die gesetzlichen Grundlagen eine Riickerstattung aus Erwerbseinkommen
vorsehen, ist eine grossziigige Einkommensgrenze zu gewahren und die zeitliche Dauer der
Rlckerstattung ist zu begrenzen.

Wenn jemand aufgrund der Epidemiemassnahmen innerhalb von kurzer Zeit auf Sozialhilfe
angewiesen ist, kann nicht davon ausgegangen werden, dass sich die Person zuvor in giins-
tigen finanziellen Verhaltnisse befunden hat. Daher wird sich die Frage nach der Riickerstat-
tungspflicht in vielen Fallen nicht konkret stellen. In Kantonen und Gemeinden mit strenge-
ren Rickerstattungsregeln ist zu empfehlen, dass die Sozialhilfeorgane das ihnen zur Verfi-
gung stehende Ermessen bei der Prifung der Riickerstattungspflicht im Sinne der unter-
stltzten Personen ausschopfen.



6. Massnahmen fiir Bildung, berufliche und soziale

Integration
Version vom 20. Oktober 2020

Unterstiitzte Personen kdnnen im bestehenden rechtlichen Rahmen zur Teilnahme an Bil-
dungsprogrammen und Programmen der beruflichen und sozialen Integration verpflichtet
werden. Es gelten folgende besonderen Voraussetzungen fiir die Massnahmen:

e Der Betrieb verfiigt Gber ein Schutzkonzept, mit welchem die Vorgaben des Bundes und
allenfalls weitergehenden Vorgaben des Kantons erflillt werden kénnen.

e Die Gruppe besonders gefahrdeter Personen wird definiert. Fir sie ist eine Einhaltung
der besonderen Vorgaben des BAG oder Home-Office garantiert, sonst sind sie von der
Teilnahme zu suspendieren.

7. Finanzierung und Abgabe von Masken und Schutzma-

terial
Version vom 20. Oktober 2020

Seit 19. Oktober 2020 gilt in der ganzen Schweiz die Pflicht, dass im 6ffentlichen Verkehr und
in offentlich zuganglichen Innenrdumen eine Maske getragen werden muss.

Die Masken sollten nicht aus dem GBL bezahlt werden. Vielmehr sind sie als eine grundver-
sorgende SIL, die wahrend der Corona-Krise von praktisch allen Personen (Kinder ab 12 Jah-
ren) bendtigt werden, zu behandeln. Eine kostenlose Abgabe von geeigneten Masken ist
ebenfalls eine fiir die Sozialdienste aufwandreduzierende Maoglichkeit.
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